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ДЕМО-МАСТЕР-КЛАСС

«ВЫБОР ОПТИМАЛЬНОГО СОЧЕТАНИЯ ОНЛАЙН- И ОФФЛАЙН-ИНСТРУМЕНТОВ В ОЦЕНКЕ ПЕРСОНАЛА»
1. В эпоху бурного развития Интернет-технологий во многих организациях для обучения и оценки персонала все чаще используются различные комбинации онлайн- и оффлайн-технологий. 
Цель настоящего демонстрационного мастер-класса – дать специалистам-эйчарам общее представление о возможных комбинациях онлайн- и оффлайн-инструментов диагностики и развития персонала, применимых (или неприменимых!) в различных организационно-технических ситуациях в компании.
Инструментарий Лаборатории «Гуманитарные технологии»:

· Система тестирования и обработки данных Maintest-4 (off-line; версии: сетевая, однопользовательская);

· Модуль тестирования Maintest-Online-4 (без ограничения числа подключений);

· Система on-line – сервисов «HR-центр» (в разделе «Личный кабинет» на www.ht.ru, включающая сервисы: Опросы, Шкалирование, СДО (Система дистанционного обучения), А-тесты (Система проведения однофакторного тестирования и анкетирования с подсчетом баллов), М-тесты (Система проведения многофакторных тестов). Информационная лента.

2. Типичные примеры
2.1. Пример 1

1) Организационная ситуация: Необходимость сбора диагностических данных (тестирование) во всей информационной (корпоративной) сети Заказчика с возможностью хранения и обработки данных в конкретном подразделении Заказчика, на конкретном ПК. 
2) Техническая ситуация: ПК на рабочих местах сотрудников Заказчика связывает корпоративная Интранет-сеть. Информационная безопасность не предполагает доступа к данным посторонним лицам и организациям.

3) Сбор данных (тестирование) - on-line, хостирование (размещение) программы на сервере Заказчика.

4) Обработка данных - off-line, с аппаратным защитным ключом на ПК Заказчика

5) Территория сбора данных - вся Интранет-сеть Заказчика

6) Место обработки - любой выбранный Заказчиком ПК (в HR-подразделении, например).

Комментарий к ситуации:

Для этого случая наша лаборатория рекомендует следующее инструментальное решение:

1) on-line модуль тестирования Maintest-Online-4 в Интранет-сети Заказчика (независимый от Разработчика, то есть, модуль устанавливается на корпоративный сервер)

2) off-line модуль обработки в локальной сети на выделенном ПК Заказчика (доступ к результатам для анализа и принятия решений при этом получают только сотрудники одного подразделения).
2.2. Типичный пример 2

1) Организационная ситуация: Необходимость сбора данных (опрос) на ПК установленных на рабочих местах Заказчика. Например - с целью выбора сотрудниками наилучшей модели корпоративного праздника. 
2) Техническая ситуация: ПК установленные на рабочих местах Заказчика подключены к Интернет.  Информационная безопасность позволяет быстро создавать и проводить опрос в режиме on-line, а результаты можно быстро показать всем сотрудникам, так как они не содержат никаких производственных секретов.

3) Сбор данных - on-line, хостирование (размещение) программы на сервере Разработчика (закрытый раздел).

4) Редактирование опроса, обработка данных - on-line, абонирование сервиса «Опросы» on-line системы «HR-центр» (Личный кабинет) на сервере Разработчика.
5) Территория сбора данных – без ограничений – все ПК, подключенные к Интернет.
6) Место обработки - абонированный Заказчиком сервис «Опросы» on-line системы «HR-центр» (Личный кабинет) на сервере Разработчика.
Комментарий к ситуации:

Для этого случая Лаборатория рекомендует следующее инструментальное решение:  Заказчик абонирует у нашей лаборатории «Личный кабинет» (персональную виртуальную лабораторию) для быстрого создания, проведения и автоматического опроса-голосования среди сотрудников, включающего 3-5 вопросов. Фактически все модули в данном случае размещаются (хостируются) на сервере Разработчика. Нет смысла тратить время на их установку на сервере (компьютерах) Заказчика. Опрос проводится на всех рабочих местах в так называемом «тонком клиенте» (для его проведения достаточно иметь на каждом компьютере стандартный Интернет-навигатор вроде MS Internet Explorer).
Дополнительно:  Аналогичным образом можно воспользоваться системой сервисов «HR-центр» при необходимости:

· дистанционного сбора первичных анкетных данных с возможностью отбора кандидатов из списка по заданным параметрам (сервис ЛК «А-тесты»);

· сбора и обработки оценок экспертов при экспертизе любых объектов по любым критериям (сервис ЛК «Шкалирование»);

· контроля массового усвоения некоего теоретического материала сотрудниками филиальной сети Заказчика на местах (примеры: правила техники безопасности, знания технологии и оборудования и т.д.) и контроля их знаний в ходе дистанционного обучения (сервис ЛК  «СДО»).

2.3.  Типичный пример 3

1) Организационная ситуация: Необходимость сбора диагностических данных (тестирование) в филиалах и удаленных подразделениях Заказчика с возможностью сбора и обработки данных в конкретном подразделении Заказчика (службой персонала). 

2) Техническая ситуация: ПК на рабочих местах сотрудников Заказчика НЕ связывает корпоративная Интранет-сеть. В удаленных подразделениях отсутствует устойчивая Интернет-связь. Информационная безопасность предполагает доступ к данным только доверенным лицам Заказчика и организации Исполнителя.

3) Сбор данных (тестирование) - off-line, c помощью дистанционных модулей (ДМ) программы Maintest-4.
4) Обработка данных - on-line, на абонированном разделе Интернет-сайта Разработчика.
5) Территория сбора данных – филиалы и удаленные подразделения Заказчика (в том числе при помощи портативных переносных ПК – ноутбуков).
6) Место обработки – специальная программа обработки протоколов тестирования на абонированном разделе Интернет-сайта Разработчика.

Комментарий к ситуации:

Такой способ получения данных удобен в ситуации, когда подразделения Заказчика разбросаны на большой территории и в этих подразделениях отсутствует устойчивая Интернет-связь – то есть в Интернет есть возможность выходить лишь периодически. Либо в отдельные подразделения для сбора данных приходится выезжать с ноутбуком, проводить тестирование и собирать протоколы.  В дальнейшем собранные протоколы можно переправить (экспортировать) на абонированный раздел сайта Разработчика, обрабатывать их и получать результаты тестирования. Оплата начисляется по количеству обработанных протоколов. 
Для того, чтобы лучше ориентироваться во множестве подобных ситуаций мы разработали перечень организационно-технических условий,  описывающих ситуацию со стороны Заказчика, а с другой – перечень возможных технических решении со стороны Разработчика (со стороны нашей Лаборатории).

3. Перечень организационно-технических условий (Факторов), характерных для той или иной организации и значимых для применения той или иной комбинации (факторы НЕ перечисляются в порядке убывания их значимости):

Ф1) Наличие у самого эйчара-исполнителя развитых навыков работы с Интернет-технологиями, а также рабочего места, подключенного к Интернету – или отсутствие

Ф2) Наличие у самого эйчара-исполнителя знаний и  умений для создания опросов и тестов (хотя бы для редактирования готовых  шаблонов) – отсутствие этой специальной компетенции

Ф3) Наличие в компании удаленных филиалов (подразделений) – их отсутствие
Ф4) Наличие технических возможностей массового и надежного доступа к Интернету в подразделениях и филиалах – их отсутствие

Ф5) Отсутствие развитой сети Интранет (или локальной сети) – ее наличие (ниже разъясняется, почему полюса этого фактора указываются в таком порядке)
Ф6) Отсутствие  полного доверия штатным сотрудникам, которым надлежит проходить тестирование, так что нужно защитить от них секретные тестовые материалы– наличие полного доверия 
Ф7) Свободные  внутрикорпоративные стандарты информационной безопасности (секретности данных о персонале) –  жесткие стандарты 
Ф8) Доверие руководства компании к организации-разработчику технологии (провайдеру Интернет-сервиса) – отсутствие доверия
Ф9) Наличие у менеджеров (а также внутренних специалистов-экспертов) развитых компьютерных навыков  и рабочих мест – отсутствие

Ф10) Наличие возможности организовать независимый очный контроль за выполнением тестов на местах (путем командирования сотрудников центрального офиса в удаленные подразделения) – отсутствие этой возможности.

4.Возможные комбинации инструментов при проведении опросов и тестировании персонала. Сама комбинация предстает как описание он- или офф-модулей для четырех главных процессов, реализующих опрос или тестирование:  
1) подготовка опроса или теста (создание « с нуля» или редактирование шаблона-прототипа), 
2) проведение (тестирование или опрос, в общем случае «сбор данных»), 
3) обработка (автоматизированный подсчет и стандартизация баллов тестирования), 
4) анализ результатов (доступ к результатам с целью принятия решений). 
Очевидно, что в общем случае оказываются логически возможными 2*2*2*2 = 16 комбинаций.  Кроме того, для каждого из модулей оказывается логически возможным и 2 разных решения в отношении хостирования (места расположения исполняемой компьютерной программы) – «На базе заказчика»  (внутренний хостинг) или «На базе разработчика» (внешний хостинг). Ниже рассмотрим лишь некоторые комбинации на языке описанных факторов (условий) и модулей.
К1)  «Полный виртуальный пакет» (условное название). Это «4 раза онлайн+внешний хостинг»: онлайн-подготовка+онлайн-проведение+онлайн-обработка+онлайн-анализ. Совершенно, очевидно, что заказ такой комбинации оказывается разумным для организаций, которая располагает «положительными» значениями (левыми полюсами) по ВСЕМ десяти факторам, перечисленным выше (или по подавляющему большинству из них). Именно при отсутствии полного доверия к собственным сисадминам целесообразно хостировать (размещать) все программы «на базе разработчика», а не у себя (как в поговорке «подальше положишь – поближе возьмешь!»). Наша лаборатория уже ГОТОВА предоставить весь необходимый сервис для К1 под названием «Личный кабинет HR-менеджера» (ЛК). В этом 2007 году он дополнен возможностями организации «Дистанционного обучения» (в ЛК включена подсистема СДО), а также онлайн-редактором для создания и проведения многофакторных тестов (сервис «М-тесты»).

K2) «Оффлайн-проведение». В этом случае все этапы реализуются в онлайн-режиме на базе заказчика, кроме самого этапа проведения.  Эту комбинацию наиболее разумно применять в тех случаях, когда наблюдаются все условия (факторы), кроме Ф3 и Ф4, то есть, нет удаленных подразделений, имеющих надежный доступ к Интернету. При этом удаленные (виртуальные, дистанционные) режимы подготовки, обработки и анализа позволяют пользователю максимизировать не только информационную безопасность (тестовые данные никто в самой организации не может найти на локальных дисках, кроме менеджера-тестолога), но дают выигрыш в виде плотной консультативно-методической коммуникации с Разработчиком (всегда можно проконсультироваться, какое решение принимать в той или иной ситуации, ибо Разработчик также «видит» структуру данных своего заказчика, как и он сам). Этот режим успешно применяется нашей организации со времен 1997 года – создания и внедрения технологии «Телетестинг», защищенной патентом. Действующая модель для реализации К2 в нашей лаборатории называется “MAINTEST-TRAFIC” (предполагается оплата за каждую обработку).
К3) «Оффлайн-обработка». В этом случае все этапы реализуются в режиме онлайн, кроме обработки и анализа. При этом, как правило, у нас заказывают «внутренний хостинг» (размещение программ на базе Заказчика).  Очевидно, что эта комбинация разумно для такой комбинации условий, когда включаются правые полюса (минусовые) по следующим факторам: -Ф6, -Ф7, -Ф8, то есть,  жесткие стандарты информационной безопасности в организации сочетаются с недоверием к Разработчику и доверием к собственным штатным специалистам. Но… при этом есть сеть доступных по Интернету удаленных подразделений, где можно проводить тестирование в режиме онлайн. Действующая модель для реализации К3 в нашей лаборатории называется MAINTEST-ONLINE.

5. Исчерпывающий перебор в данных тезисах всех комбинаций  (да и входе самого мастер-класса) не планируется. Очевидно, что полная таблица из 10 факторов и 16 комбинаций дает 160 микропроблем, которые надо рассматривать в каждом случае отдельно. А на самом деле число проблем 10*81,  если допустить, что каждый модуль может присутствовать в трех возможных состояниях; для упрощения представим себе, что оффлан-реализация на базе разработчика не имеет смысла). 
* * *

Следует подчеркнуть, что Лаборатория «Гуманитарные технологии» не только снабжает пользователей фактически всеми возможными комбинациями нужных ему инструментов, но и консультирует о том, какая из комбинаций наилучшим образом соответствует их условиям.
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