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О СИСТЕМЕ ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ СДО-ЛК, ОРИЕНТИРОВАННОЙ НА ДОСТАВКУ И ТЕСТИРОВАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ ЗНАНИЙ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМИ С МИНИМАЛЬНЫМИ КОМПЬЮТЕРНЫМИ НАВЫКАМИ

Контекст
Лаборатория «Гуманитарные технологии» (руководитель – профессор МГУ, А.Г.Шмелев) с начала 90-х годов специализируется на разработке и распространении компьютерных систем тестирования. Среди самых известных проектов лаборатории в этой области – система Интернет-тестирования абитуриентов «Телетестинг», компьютерная модель Единого госэкзамена «К-ЕГЭ», универсальные тестовые и экспертные системы «MAINTEST”, TEZAL и другие.


С появлением и распространением Интернета в России все большее место в разработках нашей лаборатории и взаимодействии с пользователями занимают онлайн-решения.  В 2004-2006 лаборатория выпустила продукт «Личный кабинет для онлайн-исследований», предоставляющий пользователям возможности оперативного создания и проведения онлайн-тестов и опросов (см. www.cabinet.ht.ru).  В этом 2007 году список интерактивных сервисов данного «Личного кабинета» пополнила Система (точнее подсистема) Дистанционного Обучения. Рабочее название – СДО-ЛК. В силу такой предыстории СДО-ЛК унаследовала такие полезные особенности «материнского проекта», как возможность получения пользователями в автоматизированном режиме не только информации о знаниях учащихся (испытуемых), но и статистической информации о качестве тестовых заданий (индексы трудности, дискриминативности и т.п.).

Каковы приоритетные цели и особенности имеет подпроект СДО-ЛК? Следует подчеркнуть, что обычно при конструировании систем дистанционного обучения, задачи, связанные с презентацией обучающего материала, являются первичными, а организация подсистемы контроля знаний учащихся – в некотором смысле оказывается вторичной, тогда как в данном случае возникла обратная ситуация: вначале лабораторией разработана инструментальная система онлайн-тестирования, а затем создана подсистема обучения.
Анализ потребностей целевой аудитории и цели проекта

Ниже под целевой аудиторией (пользователями) подразумеваются специалисты по организации производственного обучения на предприятиях – авторы или администраторы учебных (корпоративных) дистанционных курсов.

Имеющийся у лаборатории опыт внедрения онлайн-технологий в России показал, что подавляющее большинство пользователей-гуманитариев (к числу которых принадлежат HR-менеджеры) НЕ МОЖЕТ освоить сложные для них инструментальные средства в пределах того времени, которое они в состоянии отвести на их освоение  на фоне наличия других производственных задач (один-два рабочих дня). Не далеко от этих пользователей по уровню компьютерных навыков ушли и вузовские преподаватели-гуманитарии. Таким образом, первая и самая приоритетная цель – создать систему, которая бы опиралась главным образом на УЖЕ СФОРМИРОВАННЫЕ навыки и представления пользователей об Интернет-технологиях, а также на уже имеющиеся информационные ресурсы, созданные пользователями в доступных им форматах.
Наш опыт проведения обучающих семинаров по конструированию тестов для пользователей показал, что большинство российских пользователей в наше время умеют работать ТОЛЬКО в среде MS Word и располагают простейшими навыками навигации с помощью MS Internet Explorer. Они могут «кликать» на гиперссылки, вставлять через буфер обмена и прикреплять к сообщениям электронной почты готовые файлы, созданные в этом редакторе, а также располагают контрольными вопросами тестового типа (с выбором вариантов ответа), опять-таки уже введенными в текстовый редактор MS Word.  Уже слишком трудоемкие для них задачи – осознание иерархии паролей доступа, самостоятельное создание системы параметров авторизации для группы учащихся и ряд других.  Особенно трудно нашим пользователям  разбираться с любой новой для себя инструментальной средой (отличной от Ворда и освоенного почтового редактора), которая, казалось бы, располагает удобным веб-интерфейсом для заполнения заданных полей (обучающих параграфов и уроков, контрольных вопросов и ответов). Любая подобная среда, даже в том случае, если интерфейс построен по модели пошагового линейного прохождения отдельных диалог-боксов (хорошо известно, что диалог по типу «визард» несомненно проще для начинающих, чем любая система меню), требуют от пользователя слишком трудоемких аналитических усилий по разбиению уже имеющихся материалов на фрагменты, адекватные смыслу предлагаемых разработчиками информационных полей.
Таким образом, наша подсистема СДО-ЛК оказалась сориентирована на пользователей, которым предстоит решать в минимальные сроки (1-2 дня!) и с минимальными затратами такую довольно-таки типичную задачу:

АВТОМАТИЗИРОВАННАЯ ДОСТАВКА ДО СОТРУДНИКОВ В РАЗЛИЧНЫХ ПОДРАЗДЕЛЕНИЯХ КОМПАНИИ (удаленных филиалах) ИНСТРУКТИВНЫХ МАТЕРИАЛОВ (например, с описаниями функциональных возможностей новых групп товаров) и ЦЕНТРАЛИЗОВАННЫЙ ТЕСТОВЫЙ КОНТРОЛЬ УРОВНЯ УСВОЕНИЯ СОТРУДНИКАМИ ДАННЫХ ИНСТРУКТИВНЫХ МАТЕРИАЛОВ.

Принцип информационной ленты

Было принято решение сориентировать СДО-ЛК на простейшее решение: органи​зовать среду обучения как информационную ленту, в которой пользователи размещают уроки (или отдельные инструктивные документы) в виде прикрепленных файлов с обучающим материалом для «буксировки» (при этом уроки фактически не расчленяются на параграфы). а каждому уроку соответствует онлайн-тест с набором контрольных вопросов (см. скрин-шот на рис.1.), при этом отдельные вопросы теста фактически не соотносятся однозначно с различными фрагментами урока (параграфами, разделами),  то есть, набор контрольных вопросов лишь в целом соответствует тематике урока.
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Рис.1. Скрин-шот с изображением интерфейса системы СДО-ЛК в режиме редактирования уроков и тестов автором-разработчиком курса.

Для создания тестов (точнее «внесения» готовых тестов) в системе СДО-ЛК используется специализированный простейший встроенный редактор, позволяющий переносить из MS Word (или любого текстового редактора) все вопросы теста ЦЕЛИКОМ через буфер обмена Windows (с помощью команд «копировать-вставить»), а затем добавлять к вопросам и ответам простейшую разметку в виде знаков «?» вначале каждой строки с вопросом и знаков «=» в начале каждой строки с ответом (правильнее ответы помечаются комбинацией «=*»).
Саморегистрация учащихся и «движение» по урокам

Особую трудность для наших пользователей  представляет работа по созданию индивидуальных параметров авторизации для учащихся. Поэтому в системе СДО-ЛК предусмотрен режим саморегистрации учащихся: вначале учащиеся (сотрудники подразделений) входят в систему с неспецифическим паролем «посетителя», а затем вызывают процедуру регистрации и сами определяют для себя персональные пароли,  внося свои данные в личную (электронную) карточку. которую затем может просмотреть и подправить «дистанционный преподаватель». 

Для упрощения процедуры контроля успешности усвоения материала в системе СДО-ЛК создан режим последовательного допуска учащихся к следующим этапам работы (урокам): учащемся открывается доступ к следующему уроку только после достижения заданного порога по числу правильных ответов на предыдущий контрольный тест. Чтобы не перегружать пользователей (разработчиков курсов) задачей обязательного ввода пороговых значений и управления многочисленными параметрами прохождения курса, в системе разработан набор «дефолтных» типовых значений, освобождающих пользователя от данной задачи.
Система накопленных баллов и приоритет экспертных оценок над автоматизированными
 
Для контроля итогов обучения в СДО-ЛК используется принцип СНБ (Система Накопленных Баллов).  Разработчик курса может присвоить каждому разделу определенный вес (который не обязательно равен количеству вопросов теста), а общая сумма весов нормируется к 100 баллам.

Результаты тестирования автоматически поступают в сводный журнал успеваемости, который организован привычной для пользователей таблицы: по строкам – студенты, по столбцам – уроки. В этот электронный онлайн-журнал (ведомость успеваемости) администратор курса может вмешиваться в интерактивном режиме – вносить в любую клеточку свои собственные оценки (экспертные оценки), которые «покрывают» (имеют более высокий приоритет) баллы по автоматизированным тестам. Таким образом, более поздние и более авторитетные этапы аттестации сотрудников (после дистанционного обучения и встроенного в него фактически тестового САМОКОНТРОЛЯ) имеют приоритет при формировании итоговых рейтингов качества профессиональных знаний и навыков. Таким образом, СДО-ЛК ориентирована на смешанную (очно-заочную) форму обучения.

Готовый дистанционный курс «Квалификационное тестирование персонала»

Система СДО-ЛК на сегодня предстает не только как обучающая оболочка, но в ней уже реализован определенный контент, связанный с основной продукцией лаборатории «Гуманитарные технологии». Курс «Квалификационное тестирование» включает 10 уроков, 120 контрольных тестовых задания, иллюстративные расчетные модели, выполненные в формате MS Excel (для обработки и анализа тестовых результатов), а также возможность выполнения онлайн-практикума в рамках виртуальых персональных кабинетов по созданию, апробации и анализу учебных тестов.

* * *

В этом докладе авторы хотели сделать акцент на проблематике, главным образом связанной с решением проблемы доступности и востребованности систем дистанционного обучения для массовых категорий пользователей. Многие другие вопросы при этом остались за пределами данных тезисов (например, вопрос о средствах оперативной коммуникации авторов курсов с учащимися и т.п.).
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